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arne.viste@lyse.net

Fra: Olberg, Hanne Synøve Tærud 
<HanneSynoveTaerud.Olberg@skatteetaten.no>

Sendt: fredag 16. mai 2025 15:16
Til: arne.viste@lyse.net
Emne: Innsynskrav sak 2025/5125219

Hei,  
 
Vi viser til ditt innsynskrav sendt den 1. april 2025 hvor du ber om innsyn i følgende opplysninger, på vegne av 
250 klienter:  
 

«1 Bekreftet registerutskrift av de opplysninger som er registrert om vår klient, jamfør 
folkeregisterlovens § 10-6.  
2 Alle opplysninger om søk som er foretatt på vår klient, jamfør folkeregisterlovens § 10-1.  
3 Punkt 2 omfatter også opplysninger om søk relatert vår klient som ikke har ført til utlevering av 
personopplysninger, men som har gitt annen tilbakemelding til tredjepart.  
4 Dersom tredjepart på noe tidspunkt har søkt i folkeregisteret etter adresse og/eller 
kontaktopplysninger i perioder politiet har vært rett registeransvarlig for de etterspurte opplysninger 
legger vi til grunn at skatteetaten har fulgt forvaltningslovens § 11 og vist vedkommende til rett organ. 
Dersom det ikke er tilfelle legger vi til grunn at skatteetaten nå ettersender slik veiledning til disse 
tredjeparter. Dersom heller ikke det er tilfelle ber vi skatteetaten opplyse om det slik at vi kan informere 
dem om rett adresse og kontaktinfo for våre klienter.  
5 Vår klient har i sin fullmakt gitt skatteetaten sin adresse og sine kontaktopplysninger. Vi ber om 
partsinnsyn i hvordan disse har blitt formidlet til folkeregisteret, jamfør meldeplikten i 
folkeregisterlovens § 7-1.  
6 Vi krever innsyn i skatteetatens dialog med justismyndighetene (UDI og politi) om vår klients 
opplysninger.  
7 Vi krever innsyn i de historiske saker som har ført til enten innmelding i folkeregisteret eller som har 
ført til nye og/eller endrede opplysninger for vår klient. Alle dokumenter og vedlegg i disse saker 
omfattes av kravet». 

 
Vår forståelse av innsynskravet 
Vi forstår innsynskravet punkt 1, 2 og 3 til å gjelde innsyn etter personforordningen artikkel 15, med de unntak 
som fremkommer av personopplysningsloven § 16.  
Dette innebærer en kopi (rent praktisk foretas det et såkalt uttrekk) av opplysninger som er registrert i 
Folkeregisteret på personen, herunder hvem vi har delt opplysningene med.  
 
For Innsynskrav nr. 4 må vi gjøre deg oppmerksom på at våre innsyn- og delingstjenester ikke er bygget opp slik 
at folkeregistermyndigheten får en søknad om innsyn i registrene når en tredjepart har behov for opplysninger. 
Dette reguleres gjennom ulike rettighetspakker, og konsumentene kan selv gjøre oppslag automatisk, og 
informasjonen de får tilgang til vil variere ut fra hva slags rettighetspakke de har fått tildelt. Du kan lese mer om 
dette her: Informasjon om rettighetspakkene - Skatteetaten Vi tror allikevel at deler av det du ønsker svar på 
knyttet til innsynskrav nr. 4 vil bli besvart ved at du får innsyn i eventuelle hvem vi har delt folkeregisteret 
opplysninger med, se redegjørelse under punkt 1, 2 og 3.  
 
Punkt 5 i innsynskravet må svares ut av skattemyndighetene, da det er de som vil ha opplysninger om hvordan 
fullmaktene er behandlet hos dem, og eventuelt om adressene i fullmaktene som tidligere er gitt til 
skattemyndigheten er i tråd med eller ikke i tråd med hva som er registret i folkeregisteret på daværende 
tidspunkt. Hvis skattemyndighetene har sendt melding etter folkeregisterloven § 7-1 vil dette fremkomme av 
opplysningene i innsynskrav nr. 6.  
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Når det gjelder punkt 6, så vil dette gi deg oversikt over meldinger mellom folkeregistermyndigheten har hatt 
med UDI og politiet, og eventuelt andre, om personenes registrerte opplysninger.  
 
Punkt 7 i innsykravet vil en oversikt over saken som medførte at personen ble innrullert i Folkeregisteret, samt 
alle saker som har medført endring eller tilføyinger i registrerte opplysninger på personen. 
 
Oppsummert vil innsynskravene overordnet innebærer at du på vegne av dine klienter vil få innsyn i følgende 
opplysninger: 

 Hvilke opplysninger som er registrert i Folkeregisteret om den enkelte. 
 Oversikt over hvilke konsumenter vi har delt opplysninger fra Folkeregisteret med. 
 Oversikt over evt. henvendelser om personene fra tredjeparter som gjelder utlevering av 

personopplysninger, fra våre saksbehandlingssystemer. 
 Oversikt over meldinger mellom skattemyndighetene og folkeregisteret om adresse og ev. 

endringer/korrigeringer i oppgitt adresse. 
 Oversikt over innflyttingsmelding, rekvirering av D-nummer og ev. endringslogg for de registrerte 

opplysningene. 
For en mer detaljert gjennomgang, se ovenfor.  
 
Dette trenger vi fra deg for å kunne behandle innsynskravet 
For å kunne behandle innsynskravet på en sikker, trygg og eƯektiv måte ber vi deg sortere informasjonen 
knyttet til hver av de registrerte i én mappe per person. I hver mappe trenger vi følgende dokumentasjon knyttet 
til personen kravet gjelder:  

- Innsynskravet for personen 
- Fullmakt  
- Kopi av legitimasjons dokument eller vitneerklæring for de personen som ikke har 

legitimasjonsdokumenter  
Zip-filene med mappene med informasjon kan sendes til undertegnende på epost. Jeg vil sørge for at dette 
videre bringes til Dokumentforvaltning i Skatteetaten, som så vil sørge for at dokumentasjonen vil arkiveres på 
en sak per person i vårt arkivsystem, og hver sak vil få sitt eget saksnummer.  
 
Saksbehandlingstid 
Innsynskravet ditt er omfattende da det innebærer uttrekk av opplysninger fra flere ulike systemer, og 
manuelle oppslag på 250 personer i ulike saksbehandlingssystemer, i tillegg til administrasjon av selve 
sakene. All informasjon som  vurderes som aktuelt å gi innsyn i, må vurderes konkret, og undersøkes manuelt 
for å ivare ta sikkerheten og rettigheten til de registeret.  
 
Det er ikke vanlig at vi mottar slike store innsynskrav, og vi har derfor ingen tidligere erfaring vi kan vise til, og 
det vil derfor være vanskelig for å si noe konkret om hvor lang tid hvert innsynskrav vil ta.  
Vi er ikke sikre på hvor lang tid det vil ta å få registret alle sakene. Vi har hatt møte med vår IT-avdeling og for 
innsynskrav 1, 2 og 3 vil vi anta at å få uttrekk av disse vil ta nærmere 2 uker. Deretter følgende et manuelt 
arbeid med å gå igjennom uttrekkene og administrere disses i selve saken. De ytterlige innsynskravene vil være 
utelukkende manuelle prosesser, og fordi vi ikke har erfaring med slike store innsynskrav kan vi ikke si noe om 
hvor lang tid dette vil ta.  
Vi vil imidlertid svare ut sakene fortløpende, og vi har satt oss som mål at alle innsynskrav skal bli behandlet 
innen 1. september. Vi har i dette tatt høyde for avvikling og mangel på ressurser grunnen sommeren.  
 
Når innsynskravet er ferdigbehandlet vil vi svar ut med vedlegg arkiveres på samme sak hvor det innkommende 
innsynskravet ligger. Du vil altså motta en og en ferdig behandlet sak fortløpende. Du vil motta svaret på 
innsynskravet via Altinn, og svaret vil bli sendt til den som oppgis som fullmaktshaver. Vi antar at dette for de 
fleste tilfeller vil være Plog AS.   
 
 
Denne henvendelsen blir arkivert på sak 2025/5125219.  
 
 
Hilsen fra Hanne Olberg 
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Med hilsen fra  

Hanne Synøve Tærud Olberg 

Seniorskattejurist 

 
Skatteetaten 
Divisjon Informasjonsforvaltning, Juridisk stab 
Telefon 94182381  
 
 

Denne e-posten og eventuelle vedlegg er beregnet utelukkende for den institusjon eller person den er rettet til og kan være belagt med 
lovbestemt taushetsplikt. Dersom e-posten er feilsendt, vennligst slett den og kontakt Skatteetaten.  
The contents of this email message and any attachments are intended solely for the addressee(s) and may contain confidential information 
and may be legally protected from disclosure. If you are not the intended recipient of this message, please immediately delete the message 
and alert the Norwegian Tax Administration.  


